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Zatacznik nr 1 do Regulaminu sklepu BarkShop obowigzujgcego od 2026-10-05. Formularz
odstgpienia (zatgcznik nr 2) znajduje sie na osobnej stronie: Formularz odstapienia od
umowy.

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci objetych zamdéwieniem lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w ich
posiadanie. Jezeli zamdwienie obejmuje jeden towar dostarczany w catosci, termin liczy sie
od objecia tego towaru w posiadanie.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
(KATARZYNA BIALOSKORSKA BARKSVILLE, ul. Bezpieczna 28A/U1, 51-114 Wroctaw, telefon
577 535 515, e-mail kontakt@barkshop.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Moga Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowe;j: https://barkshop.pl/odstapienie/. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwatym nosniku (poczta elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujgcego Pahstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Pahstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Pahstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
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przypadku nie poniosg Pahstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar na adres: BarkShop magazyn, Kroscina Mata 17,
55-110 KrosScina Mata, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Pahstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslag Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

Dodatkowe informacje

Przewoznika wybierajg Panstwo samodzielnie. Orientacyjny koszt odestania standardowej
paczki wynosi okoto 30 zt; przy kilku paczkach koszty sie sumujg. Cene okresla przewoznik.
Sklep nie pobiera statej optaty za zwrot ani nie wymaga zakupu swojej etykiety.

Dnia otrzymania towaru nie wlicza sie do terminu. Jesli ostatni dzien przypada w sobote lub
Swieto, termin uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest sobotg ani swietem.

Wyjatki od prawa odstgpienia okresla art. 38 ustawy o prawach konsumenta i pkt 6.8
Regulaminu. Dotycza m.in. towaréw szybko psujacych sie, o krétkiej przydatnosci i
zapieczetowanych produktéw, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledéw
ochrony zdrowia lub higieny. Przy karmie, przysmakach i suplementach wymaga to
naruszenia fabrycznego zamkniecia po dostarczeniu i rzeczywistej przeszkody zdrowotnej
lub higienicznej. Otwarcie kartonu wysytkowego nie wytacza prawa zwrotu. Informacje o
wyjatku podajemy przy produkcie przed zakupem.

Brak oryginalnego opakowania nie oznacza automatycznej odmowy zwrotu. Moze miec
znaczenie dla oceny zmniejszenia wartosci towaru. Wyjatki od odstgpienia nie wytagczaja
prawa do reklamaciji.

Powyzsze zasady stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy chronionego w rozumieniu pkt 2.2
Regulaminu.

Wzdr formularza odstapienia

Wz6r formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik nr 2) znajdziesz tutaj: Formularz
odstgpienia od umowy, takze do pobrania w PDF. Mozesz go wydrukowac, wypetnic i
odestac albo skorzystac z formularza online. Korzystanie ze wzoru jest dobrowolne.
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